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NUOVI DIRITTI L'onorabilita e il web

(Cattiva reputazione on line?
Arriva lo sportello regionale

Sempre pitk persone si seniono infangate da informazioni che appaiono su internet
1l Corecomvara un ufficio che dovra difendere la loro immagine eliminando i falst

Serena Coppetti

B Bastaunattimodidistrazio-
ne. Eildanno é fatto. Unavolta
schiacciato «invio, il post en-
tranellarete, siinsinuanel ten-
tacolare mondo on line e li re-
sta. Indelebile nel tempo. Ecco
perché il Corecom lombardo
(Comitato regionale per le co-
municazioni) aprira uno spor-
tello al quale tutti cittadini po-
tranno chiedere aiuto per tute-
lare la propria reputazione. Si
chiamera «web reputation»
non & ancora attivo ma Federi-
caZanella,presidentedel Core-
com, e convinta che nel 2014l
progetto sara operativo. Sareb-
beil primo esperimentoalivel-
lo europeo. «Non € una nostra
diretta competenza», ma l'in-
tenzione e darevita auno spor-
tello «al quale cittadini, profes-
sionisti e imprese potranno ri-
volgersi per tutelare al propria
reputazione infangata da chi

ESPERIMENTOD

utilizza la Rete senza rendersi
contocheavolteleinformazio-
ni “postate” conleggerezzapos-
sonoaverepesantiricadute, so-
prattutto nel mondo giovani-
le», spiega. Le cronache lo di-
mostrano. Specie trairagazziil
commentoonlinepuodiventa-
reun’armamicidiale chetalvol-
ta ha spinto fine al suicidio chi
siesentitonelmirinodellaspie-
tata comunita virtulae. Le per-
sone oggi devono «curare la
propria reputazione non solo
nel mondo reale ma anche in
quello virtuale», dice. Se infatti
gia esistono agenzie che fanno

rimuovere articoli lesivi della
reputazioneaservizio diazien-

de, non esiste invece nessuno
che offralo stessoservizioapri-
vati cittadini. Eppure invece il
«diritto all’oblio» & una forma
di garanzia che viene ricono-
sciuta. Unapersonahail diritto
di essere dimenticata, ovvero
dinonesserericordatapersem-
pre per fatti lesivi della propria

Operativo gia nel 2014
sara il primo organismo

del genere in Europa

reputazione. «Su questo ¢’ un
dibattito sempre pitt ampio -
conferma Zanella - In Califor-
nia ad esempio da gennaio
2015 ogni sito web dovra avere
I'erase button un pulsante che
permette aiminoridi 18 annidi
cancellare qualsiasiloro attivi-
tadigitale». Nelprogettowebre-
putation & inclusa anche una

parte di interventi formativi in
collaborazione con listituto
scolastico regionale «perché
prevenire e sempre meglio che
curare», dice Zanella. Ilweb in-
fatti per ora non dimentica
niente. Sara questo il progetto
di punta per il 2014 messo in
campodal Corecom che prose-
guiraanchenellasuaintensaat-
tivita di conciliazione. Una tra
lefunzionipitlimportantiinfat-
tiequelladiderimerele contro-
versie tra gli utenti e le compa-
gnietelefoniche(fisse omobili)
eletvapagamento. Unservizio

completamentegratuitoalqua-
le si puo rivolgere chiunque ri-
scontriad esempio un esubero
nella bolletta oppure si sia tro-
vatocontisballatidopounviag-
gio all’estero.

Bastipensare cheinunanno
cisonostateoltre 5000 concilia-
zioni«e abbiamo rimessonelle
tascheai cittadinilombardipiu
di tre milioni e mezzo di euro
trastorni dibollette o eventuali
penali riconosciute dalle varie
compagnie. Eidatisonoincre-
scita», commenta con una cer-
ta soddisfazione Federica Za-
nella. Ha inoltre annunciato
che nel piano operativo per il
2014 «verranno premiate e tute-
lateletvcherealmentefannoin-
formazionelocaleeoffronoser-
vizi ai cittadini e al territorio». Il
servizio & completamente gra-
tuitoefunzionaanche adistan-
za per chi abita nelle province
lombarde.

Basta rivolgersi agli uffici di
via Filzi, oppure sul sito www.
corecomlombardia.it.
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